
الرباط في 21 أكتوبر 2021

 صندوق الإيداع والتدبير للاحتياط يدعو مرتفقيه إلى استعمال
» جواز التلقيح « لولوج فضاءات الزبناء

تطبيقـــاً لقـــرارات الحكومة المتعلقـــة بتدبير حالة الطـــوارئ الصحية، قام صندوق الإيـــداع والتدبير 
للاحتيـــاط المكلـــف بتدبيـــر الصندوق الوطنـــي للتقاعـــد والتأمين والنظـــام الجماعـــي لمنح رواتب 
التقاعـــد بتفعيـــل إلزاميـــة جـــواز التلقيـــح للولوج لمقـــره وكذا فضـــاءات الزبنـــاء المتواجـــدة بالرباط 
والـــدار البيضـــاء والعيـــون وجـــرادة. ووفقًـــا للتدابيـــر الوقائيـــة الجديـــدة التـــي اعتمدتهـــا الحكومة، 

يدخـــل هـــذا الإجراء حيـــز التنفيذ مـــن يـــوم الخميس 21 أكتوبـــر 2021.

إضافـــة إلـــى ذلك، يحث صنـــدوق الإيداع والتدبير للاحتيـــاط جميع مرتفقيه على اســـتعمال القنوات الرقميـــة واجتناب التنقل 
إلـــى فضـــاءات الزبناء، باســـتثناء الطلبات التي يتعـــذر معالجتها عن بعد.

للتذكيـــر، يضـــع صنـــدوق الإيـــداع والتدبيـــر للاحتيـــاط رهن إشـــارة جميـــع مرتفقيـــه المنصـــة الرقميـــة »E-htiyati« التي تضم 
  www.rcar.ma و www.cnra.ma مجموعـــة مـــن الخدمـــات الإلكترونيـــة والحلـــول الرقميـــة وكـــذا المواقـــع الإلكترونيـــة
والتطبيقـــات الذكيـــة SMART CNRA و SMART RCAR، تمكنهـــم مـــن الاســـتفادة مـــن جـــل الخدمات الممنوحـــة بفضاءات 

الزبنـــاء )وضعية الحســـاب، الشـــكايات، الشـــهادات، إثبات الحيـــاة ...(.

 8:00 الســـاعة  مـــن  الجمعـــة  يـــوم  إلـــى  الإثنيـــن  يـــوم  مـــن  النـــداء،  بمراكـــز  الاتصـــال  يمكـــن  المعلومـــات،  مـــن   للمزيـــد 
إلى الساعة 18:00على الأرقام التالية : 

• التقاعد : 88 88 100 080 / 17 00 100 080 
• صناديق التضامن : 17 15 100 080 /20 23 100 080

إعــلان صحـــفي

نبذة عن صندوق الإيداع والتدبير للاحتياط

يجســـد قطـــاع الاحتيـــاط لصنـــدوق الإيـــداع والتدبيـــر، الـــذي يتولـــى قيادته صنـــدوق الإيـــداع والتدبيـــر للاحتياط، مهمتـــه كطرف ثقـــة ويضمن 
التســـيير الإداري، والتقنـــي والمالي للمؤسســـتين الصندوق الوطني للتقاعـــد والتأمين والنظام الجماعي لمنح رواتـــب التقاعد وبالتالي لحوالي 
151 مليـــار درهـــم مـــن الاحتياطيـــات تتعلـــق بما يزيد عـــن 20 نظام للتقاعـــد وصناديق الاحتيـــاط، والتي تتســـم بتنوعها الكبير مـــن حيث الفئات 
الاجتماعيـــة والهيكلـــة وطبيعـــة الخدمات. وبهدف الاضطلاع بمهمته، يســـتند صندوق الإيـــداع والتدبير للاحتياط، الفاعل الشـــامل والمندمج، 
علـــى حكامـــة وأداء تنظيمـــي عصـــري، ومنظومـــة معلوماتية مرنة وقابلة للتوســـع، وموارد بشـــرية ذات كفـــاءة لخدمة أزيد مـــن مليون مواطن.

حصـــل كل مـــن صنـــدوق الإيـــداع والتدبيـــر للاحتيـــاط والصندوق الوطنـــي للتقاعـــد والتأمين والنظـــام الجماعـــي لمنح رواتـــب التقاعد على 
شـــهادات المطابقة للمعيار الدولي إيزو 9001 نســـخة 2015، وإيزو 27001 نســـخة 2017 والمعيار الدولي الخاص بالتزامات ، من الصنف 
الثانـــي، وتوجـــت بأربـــع اعترافـــات بالامتياز من قِبَـــلِ الجمعية الدولية للضمـــان الاجتماعي بالنســـبة للخطوط ISAE التأميـــن التوجيهية في 

مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصالات، والحكامة الجيـــدة وجودة الخدمـــات والتواصل في إدارات الضمـــان الاجتماعي.


